PHỤ LỤC 01:
NỘI DUNG THỦ TỤC 
ĐỂ XE TẢI VÀO NHÀ GA HÀNG HÓA NỘI BÀI
(Ban hành kèm theo công văn số         /ACSV-SQS ngày      tháng 4 năm 2018)
1. Mục tiêu
· Đáp ứng yêu cầu đảm bảo An ninh hàng không theo quy định của pháp luật.

· Chống ùn tắc giao thông xảy ra tại khu vực nhận và gửi hàng tại Nhà ga hàng hóa Nội Bài (sau đây gọi là Nhà ga);

· Tạo điều kiện thuận lợi cho quý khách hàng trong việc làm các thủ tục để xe tải vào Nhà ga để gửi và nhận hàng;
· Nâng cao chất lượng phục vụ hàng hóa tại Nhà ga.
2. Đối tượng và phạm vi áp dụng
Áp dụng đối với xe tải vào Nhà ga hàng hóa Nội Bài để gửi và nhận hàng cho chuyến bay trong ngày hoặc lấy hàng trong ngày.

3. Thời gian áp dụng
· Áp dụng từ 00h00 ngày 25/4/2018 cho đến khi có thông báo mới.
· Thời gian kiểm soát: Từ 00h00 – 24h00 các ngày trong tuần.
4. Nội dung chi tiết

4.1. Thông tin chung
· Còn chỗ đỗ xe thì mới cho phép xe vào Nhà ga.
· Sử dụng màn hình LED tại cổng vào K1 để hiển thị xe được phép vào Nhà ga.
· Chỉ những xe đã có biển số hiện trên màn hình LED tại cổng vào K1 mới được phép vào Nhà ga.
4.2. Tại quầy tiếp nhận hàng và trả hàng

(1) Khách hàng (người làm thủ tục gửi/nhận hàng) xuất trình cho nhân viên tiếp nhận/trả hàng gồm:

· Giấy tờ làm thủ tục cho lô hàng.
· Biển số xe vào Nhà ga.

(2) Dựa vào mức độ ưu tiên của lô hàng, chuyến bay và dựa vào vị trí trống để đỗ xe tại thềm tiếp nhận và trả hàng, nhân viên tiếp nhận/trả hàng của ACSV sẽ nhập thông tin biển số xe vào phần mềm Hệ thống điều xe điện tử.

(3) Thông tin biển số xe được phép vào ngay lập tức được hiển thị trên màn hình LED tại cổng vào K1.

4.3. Tại cổng vào K1

(1) Lái xe dừng xe và quan sát màn hình LED để xem có biển số xe của mình trên đó hay không và vị trí đỗ xe của mình ở chỗ nào. Nếu thấy biển số xe của mình hiển thị trên màn hình LED thì lái xe từ từ di chuyển xe vào Nhà ga hoặc bảo vệ tại cổng K1 sẽ hướng dẫn lái xe vào Nhà ga. 
Lái xe phải lưu ý, khi vào khu vực tiếp nhận/trả hàng, lái xe phải đỗ đúng vị trí được hiển thị trên màn hình LED. Trường hợp phát hiện lái xe nhiều lần không đỗ đúng vị trí, ACSV sẽ xem xét việc cho phép xe đó vào Nhà ga trong các lần tiếp theo nữa hay không.  
(2) Xe mà chưa có biển số xe hiển thị trên màn hình LED thì không được phép vào Nhà ga. Các xe này phải tuân theo sự hướng dẫn, phân luồng của lực lượng bảo vệ để không gây ùn tắc giao thông.

(3) Khi xe đi qua barie cổng vào K1 để vào Nhà ga, biển số xe sẽ tự động được xóa khỏi màn hình LED.

4.4. Thông tin cần lưu ý
Khi xe chưa vào Nhà ga, thời gian biển số xe hiển thị trên màn hình LED là 15 phút. Sau 15 phút đó mà xe được gọi vào (hay được cấp quyền vào) nhưng không vào Nhà ga thì biển số xe đó sẽ được xóa khỏi màn hình LED.

Trong trường hợp này, quý khách hàng phải đăng ký lại biển số xe với nhân viên thủ tục tại quầy tiếp nhận và trả hàng để những nhân viên này đăng nhập biển số xe vào hệ thống. Sau đó xe của quý khách hàng mới được phép vào Nhà ga.
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